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HAK. TEMELLi YAKLASIMIN

GELISIMI

Sosyal hizmet meslegi, hayirseverlik motivasyonuyla
gelismistir . Hayirseverlik temelli yaklasim:

1. 1thtiyac 1cerisindeki bireylere yardim etmede dini
kendisine referans olarak belirler.

2. Gerceklestirilen yardim karsiliginda sevap kazanma
distincesi hakimdir.

3. Glinuimizde profesyonel anlamda gerceklestirilen sosyal
yardim uygulamalarinin gelisimi baglaminda oldukca énemli
bir yere sahiptir

4. Yoksulluk sorununa kalici bir ¢6ziim liretmedigi ve

yoksulluga neden olan yapisal faktorlere odaklanmadigi
1cin oldukca agir bir bicimde elestirilmektedir



5. Sosyal hizmet uygulamalarinda esas olan insanlarin yagsadiklar:
sorunlari ireten mekanizmalarin ele alinmasi perspektifinden

uzaktir.

6. Ancak bu durum hayirseverlik temelli yaklasimin sosyal hizmet
uygulamasinda reddedilmesi anlamina da gelmemektedir.



Haklar Perspektifi ve Yoksulluk

Tarihsel olarak gelisiminde, devletin yoksulluk sorununa daha
onceki geleneksel anlayislarla yaklasimlarinin basarisizlikla
sonuclanmasi etkili olmustur

Bu nedenle zayif bir refah devletinin, gelir adaletini bozarak
kictlik bir azinhik grupta servet yogunlasmasi yarattig:r goz ontine
alindiginda, yoksullugun azaltilmasinin hak temelli
perspektiften ele alinmasi1 6nem kazanmastir.



Yoksullar: “caresiz magdurlar” olarak DEGIL, sosyal
dislanmanin ve marjinallesmenin bir sonucu olarak aciklamakta
ve yoksullarin kaderlerini sekillendirebilecek paydaslar
oldugunu belirtmektedir

4. Yoksullar artik acilarini hafifletmek icin yalnizca kamu mallarina
ve hizmetlerine 1htiyac duyan savunmasiz vatandaslar olarak
algilanmamakta, kaynaklarin toplumda nasil dagitildigim
sorgulayan paydaslar olarak gorilmektedir.



5. Hak temelli yaklasimin kokleri, toplumda haklarindan mahrum
birakilanlar icin devredilemez siyasal, ekonomik, yasal ve sosyal
haklara hitap eden insan haklar1 perspektifine sahiptir.

6. Insan haklar1 perspektifi; yoksulluk ve yoksulluk politikalariyla
1lgili sorunlar: oldukca uzun bir stire ele almamaigstir.

Yoksullukla ilgili konular, 20. ylzyilin biiytk bir bélimiinde sivil ve
politik haklara yapilan asir1 vurgudan o6tiirid, insan haklar:
tartismalarinin temelinde yer almamastir.



Ekonomik anlamda oldukca gelismig Batili tilkelerde bile, insan haklar:
perspektifler: ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin 6nemini siklikla
reddetmistir .

8. Boylelikle insan haklar1 yaklasimlarinin merkezi, cogu zaman yasal
sistemlerin isleyisine dayandirilmis ve sonucta mevzuat yoluyla
uygulanabilecek haklarin 6nceligi anlamina gelmektedir.

9. 20. yluizyilin sonlarinda ve 21. ylizyilin baslarinda hak temelli
yaklasim, sosyal hak ihlali meselelerini ele alarak kapsamini
genisletmistir.

Kiiresellesme caginda sivil toplum orgiitler: gibi cesitli paydaslar,
daha kapsamli bir haklar grubu baglaminda tartigsmalar
yurutebilmektedir



HAK TEMELLI YAKLASIM NEDIR?

Toplumdan digslanmanin sinirinda bulunan bireyler ve gruplar i¢in esitlik ve
adaleti saglama fikrine baghdir.

Yoksulluk, siddet vb. sorunlar, bireysel patolojilerin bir sonucu olarak
degil, dislayici toplumsal yapilarin bir sonucu olarak goritlir.

yani dezavantajli konumdsa bulunana bireylerin sahip oldugu
olumsuzluklarin kaynagi; hak ihllalerine dayali cevresel nedenlere
baglanmaktadair.

Yoksulluk konusundaki temel tartismalara yoksullar hak sahipleri olarak
dahil edilirler.

Yoksullugun yaninda irkcilik, cinsiyetcilik, yetenek ve yascilik gib1 diger
toplumsal baski bicimlerinin de var oldugunu kesfetmemize olanak saglar.

Bu nedenle, sosyal sorunlarla micadele baglaminda agik¢a toplumsal
esitsizliklerl detayli bir bicimde inceleyen politik bir miicadeledir.

Bu anlamda, hak temelli yaklasim, sosyal sorunlarla bogusan miuracaatcilarin
deneyimlerini dikkate almadan sosyal sorunlari ¢cozmeye calisan tepeden inme
politikalarin ve programlarin karsisindadir.



Hak temell1 yaklagsim, onurlu bir yasam icin asgari
kosullarin saglanmasina odaklanmaktadir.

Hak temelli yaklasim, Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi'nden kaynaklanan ve vatandaslarin insan
onur ve degerine uygun bir bicimde beslenme,
barinma, egitim, saglik ve istihdam
konularinda temel hizmetlere erismeleri icin
birtakim haklara sahip oldugunu belirten ve bu
haklar1 yerine getirme konusunda ulus devletlere
birtakim yukumliiliikler yiikleyen bir tir
guclendirme yaklasimidir



Haklar1 teknik bir bicimde ele alan anlayistan ziyade tic
temel unsura dayanan siyasal bir anlayisa dogru
evrilmigtir:

* Bireylerin haklari vardir.
* Devlet bu haklari korumak zorundadar.

- Insanlar bu haklarin elde edilmesi siirecine katilmak
durumundadair.



Hak temelli yaklasim dogrultusunda bireyler “hak sahipleri”,
devlet ve devlet digindaki birtakim aktorler 1se s6z konusu haklar:
saglama konusunda “sorumluluk sahipleri” olarak
tanimlanmaktadair.

Hak temelli yaklagsim baglaminda sorumluluk sahiplerinin
kapasitelerinin artirilmasi ve hak sahiplerinin
gliiclendirilmesi hedeflenmektedir



Hak temelli yaklasim baglaminda tiim insanlarin:
kis1 ozgurliikleri,

kanun ontinde esitlik,

saglhk hizmetlerine erisim,

barinma ve beslenme o6gelerini iceren yeteri diizeylerde
yasama hakki,

Ucretsiz temel egitim,

adil bir calisma ortamai ve esit ise esit uicret
diizenlemeler:,

diistince ve inanc gibi konularda fikir geligtirme ve bu
fikirleri ifade etme haklar:1 mevcuttur.



Hak temell1 yaklagsim, insan haklarini kendine dayanak olarak
belirlemekte ve yoksulluk, adaletsizlik ve sosyal dislanma gibi
konularla miicadelede biitiin insanlar icin insan haklarinin ne
olctide gerceklestirildigine dikkat cekmektedir.



insan ihtiyaclarini temel alan bir yardim dagitim
sisteminden biling¢li bir uzaklagsmayi ve ihtiyac temell
paradigma yerine birey ve topluluklarin haklarinin
gercege donustirilmesi i¢cin onlarin kapasitelerini
geligtirmeyl amaclayan bir yonelimi beraberinde
getirmektedir.

Hak temelli yaklasim; yoksulluk, adaletsizlik ve

caresizligin insan haklari ihlallerinden kaynaklandigini
kabul etmektedir.

Bu nedenle uygulamanin odag:: ihtiya¢ temelinden
yasal haklar temeline gecmektedir.



Tablo: 1 Sosyval Hizmette Havirseverlik, iThtivac ve Hak Temelli Yaklasimlarin
Karsilastirilrmas
Havirseverlilk Ihtivac Temelli -
Te elli Yaklas: Yvaklas: Hak Temelli Yaklasion
Dezavantajl:t birexy Otekilestirilmis ve . .
- - - N . Kayvnaklarimn ve guaciin
ve gruplara dezavantajl: gruplar - —
. .. N adil dagitilmasinil
yvasadiklari: icin ek kavnaklar . .
Amaclar saglayvan insan

acilardan acilen
kKkurtarmak icin
vardim etmelc

saglavaralk
vasadiklari: sorunlari
gidermelc

haklarini
serceklestirmel

Motivasyon

Varlhihkli kisilerin
dini va da ahlaki
zorunluluklar
seregi zor
durumdalki
insanlara vardim
etme istegi

Toplumun ihtivac
icerisindelki
velerinin ivilik
halini saglamalk icin
vardimda bulunma
istegi

Haklara iliskin vasal
vualkkuamilualuakler

Sorumlululk

Birey, dermek va da
valkiflar

Genellikle ihtivacl
tanimlavan ve
muiidahalexyi
gelistirtenler

Hukumetler,
hiuakumetler arasi
oOorgiutler, uluslararasa
STO ler ve ulus asiri
ortakliklar

Surec

Bagis odalkl:
havirseverlik
calismmalar:

ihtivacin ve siyvasal
prazarliklarla
ihtivaclarin
karsilanmasina
yvonelik stratejinin
colk boyutlu bir
bicimde ele alinmasi

Bireyv ve gruplarin halk
talebinde bulunmalar:
icin onlar:
guclendirmek ve siirece
kkatilimlarini: go=zeten
bir politika izlemelk

Giic
INiskileri

Var olan durummu
korur

Genel olarak var
olan vapiyi
sturdiurmelkle birlikte
degisimi kademeli
olarak saglavabilir

Var olan dururmmu
degistirmeve calisir

Hedef Kitle

Y ardima lavilk
sorulen birey ve
sruplar

Dezavantajlit birevler
yva da gruplar

Toplumun tim ayveleri
hedef Kitleviken
Otekilestirilmis
esruplara vonelilk bir
vurgu soOoz= konusudur

Bagiscilarin

Iihtivaclarin

insan haklarinin

YV urgu havirsever - ~ .. N
davramslar: karsilanmasi serceklestirilmesi
Miandahale Sorunlarin Aci1lk belirtiler ve

Nedeni

soruaulmesi

vaplsal nedenler

Temel vapisal nedenlenr




Uc ana yaklasim ele alindiginda, sosyal hizmet
uygulamalari nazarinda ihtiyac temelli
yaklasimin hayirseverlik yaklasimina gore
daha uygun oldugu soylenebilir.

Ife, bu yaklasimin sosyal hizmet uzmanlarinin
profesyonel ihtiyac tespit ediciler olarak
algilanmasi riskini barindirdigini belirtir.

Sosyal hizmet meslegi insan ihtiyaclarinin
giderilmesi mesleginden ziyade insan
haklari baglaminda ele alinmasi gereken bir
meslek olarak dustinilmelidir



Bir meslek olarak sosyal hizmeti, insanlarin
ihtiyaclarini analiz edip bunlara uygun
cozumler getirerek gidermesi yerine, temel insan
haklarini veri kabul ederek bu dogrultuda caligmalar
yapan ve bunlari garanti altina alan bir yapida
degerlendirebiliriz .

Miracaatcilarin dile getirdikleri ihtiyaclar: saygi ile
kabul ederek baslayan bir siirec¢ icerisinde insan
haklarini merkeze alan bir uygulama gelistirmek
onemlidir.

Orn: * Bir yaslinin bakim hizmetine ihtiyacinin
olmasi, aslinda bu yaslinin yasam hakkina isaret
etmektedir.



HAK TEMELLI YAKLASIM DOGRULTUSUNDA SOSYAL
HIZMET UZMANLARININ SORUMLULUKLARI

Miracaatcilarin sivil, politik, ekonomik, sosyal ve
kultirel haklar: da dahil olmak lizere insan haklarina
erisimini degerlendirmek,

* Miracaatcilarla insan haklarimi gelistirmek amaciyla
is birligi dahilinde calismak,

Midahalenin odagini hem mikro hem de makro
uygulama diizeylerine yoneltmek

Miracaatcilarin insan haklarini savunmanin insan
haklari temelll bir uygulama 1¢cin merkezi oldugunu
kabul etmek,

Esitsizlige, ayrimciliga ve yapisal dezavantajlara karsi
durmak,



Uygulamada insanlari sorunlu olarak tanimlamayan ve giicler temelli bir
yaklasimi benimsemek,

Diger profesyoneller, hiikiimet temsilcileri ve toplumun liyeleriyle genis
bir cercevede is birligi yapmak,

Miracaatcilarin haklarinin sosyal hizmet uygulamalarinda tamamen
korunmasini ve tesvik edilmesini saglamak,

Insan haklar1 konusunda hem kendilerini egitmek ve hem de
miiracaatcilar: bu haklari ogrenmeleri icin tesvik etmek.



HAK TEMELLI YAKLASIMIN ILKELERI

1. Katilim ve icerme,

2. Ayrimcilik kargit1 yaklasim ve esitlik,

3. Hesap verebilirlik,

4. Evrensellik ve devredilemezlik,

5. Boliinemezlik,

6. Karsilikli bagimlilik ve birbiriyle baglantili olma.



KATILIM VE ICERME

Tim insanlarin sosyal ve politik hayata aktif, ozgiir ve anlamli bir
sekilde katilma hakkina sahip oldugunu ileri stirmektedir.

Katilim ve icerme ilkesinin sh uygulamasi:

Miiracaatcilarin ve topluluk tiyelerinin pasif veya gli¢csiiz olmalarini
degil, kendi gelisimleri hakkinda ve sosyal hizmet uzmanlarinin karar
alma stireclerinde aktif katilimcilar olmasini saglamayi icermektedir.

Miracaatc1 kelimesinin sunulan hizmetlerden faydalanan insanlardan
daha genis bir anlama sahip oldugunu kabul eder.

Katilim 1ilkesi, yalnizca sosyal hizmet uzmanlar: ile miiracaatcilar
arasindaki 1liskide degil ayni1 zamanda sosyal hizmet uzmanlari ile birlikte
calistiklar: topluluklar arasindaki iliskide de s6z konusudur.

Bu i1lke miuracaatcilarin, degerlendirme ve miudahale gibi sosyal
hizmet midahalesinin her asamasina is birligi icerisinde dahil
edilmesi gerektigini vurgular.



Miracaatcilar; kendi yasamlarinin uzmanidir.

Bu, hizmet planinda miiracaatcinin bilgilendirilmis
onamini asan bir katilim seviyesidir.

Katilim, muracaatcilara deger veren bir tutumdur ve
paternalistik (korumaci) profesyonel davranis
kaliplarindan kacinmay1 gerektirir.

Orn: Birey ya da topluluklarin karar alma stireclerine
katilimi, bir sosyal hizmet kurulusunun hangi
hizmetleri sunacagi ve odaklarinin ne olmasi gerektigi
konularinda yardimeci olabailir.



AYRIMCILIK KARSITI YAKLASIM VE
ESITLIK

Herhangi bir ayrim gozetilmeksizin, tiim insanlara
insan haklarina uygun bir sekilde yaklasilmasi
gerekliligini vurgular.

Ayrimciligin tiirlerini tanimlamayi ve ortadan kaldirmayi
ve boylelikle ayrimciliga maruz kalmis insanlari toplum
1cerisinde diger insanlarla esit bir konuma tasimayi
amaclamaktadir.

Genellikle ezilen bir gruba mensup olmanin sonucu olan
damgalanmaya karsi calismak ve bireylerin ve
topluluklarin gliclii yonlerini gelistirmeleri ve
kapasitelerini artirmalarina yardimeci olmay1 gerektirir.



Esitlik ve ayrimcilik yapmama pratigi ayni zamanda yapisal
ayrimciliga, yani “niifusun geri kalaniyla esit sartlarda
yasamak icin gereken ekonomik, politik ve kurumsal
kaynaklara erisimden dislanmanin tarihsel siireclerine”
dikkat cekilmesini gerektirir.

Sosyal politikalarin ve hizmetlerin kirsal kesimden
ziyade sadece kentsel niifuslar gibi, halihazirda
ulasilmasi kolay olanlara yonlendirilmemesi gerekir.

Aksi1 takdirde mevcut glic dengesizlikleri daha da
siddetlenir. (ULASIM)

Ayrimcilik karsiti yaklasim ve esitlik ilkesini uygulamak
1cin, kasitsiz ayrimciligin da onlenmesi gerekir.
Kasitsiz ayrimciligin oldukca kolay bir bicimde ortaya
cikabilmesinden dolay1 sosyal hizmet uygulamalarinda
boyle bir duruma sebebiyet vermemek i¢in azami 6zeni
ogostermek gerekmektedir.



Ornek: * Bir bolgedeki sorunlarin tespiti amaciyla
ulasimla ya da cocuk bakimayla ilgili bir diizenleme
yapilmadan bolge halkinin toplantiya cagrilmasi
durumunda ulasim sorunu olanlar ve kadinlar

toplantiya katilamayarak seslerini .
duyuramayacaklardir. (KADIN- ENGELLI)

Esitlik ve ayrimcilik karsit: yaklasim sosyal hizmet
uygulamasinda giuiclendirme ve savunuculuga
basvurmay1 gerektirir.

Miiracaatcilar esitsiz ya da ayrimciliga tabi bir
durumdaysa, bu durumu degistirmek icin onlari
gliclendirmek sosyal hizmet mesleginin gorevidir.

Glinuimiizde sosyal hizmet meslegi sorunlarin kisisel
ya da psikolojik yonlerine asiri odaklanmak ve
sosyal ve politik baglami goz ard1 etmekle
elestirilmektedir.



Orn: Aile icerisinde meydana gelen bir kadina yonelik siddet
vakasina kadinin esiyle olan iletisimindeki yetersizlikler: aramak
yerine kadin haklar: ve toplumsal cinsiyet egitsizligi
perspektifinden yaklagsmak gerekmektedir.



HESAP VEREBILIRLIK

her insan hakki icin; bir hak sahibinin ve bir yukimluluk
sahibi oldugunu; bir hakkin yerine getirilmesi icin yukumlulik
sahiplerinin sorumlu oldugunu ve yiukimlulik sahiplerinin
yukiumliliklerini yerine getirmediginde hak sahiplerinin
tazminat hakki bulundugunu belirtir.

Hesap verebilirligi uygulamak icin yardim temelli hizmetlerden
hak temelli hizmetlere dogru bir paradigma degisimi gerekir. Hak
temelli yaklasim, hizmetler: hayirseverlikten (istege baglidan)
yasaya (zorunlu olana) kaydirir.



. Hak temell1 sosyal hizmet uzmanlari, muiracaatcilarla
birlikte calismalarinin hedefleri ve stirecler: hakkinda
acik olmali; insan haklari ilkelerini uygulamaya koyma
amaclarini eylemlerine yansitmalidirlar.

Benzer bir sekilde, hak temelli1 kurumlar karar alma
sureclerine personelin, miiracaatcilarin ve hatta
toplumun katilmasina 1zin verirler.

Seffaflik: kurulusun karar alma ve degerlendirme
sureclerini paydaslara gortuntr kilan bir politika olup
aynl zamanda hesap verebilirligin 6nemli bir yonudiir.
Boylelikle sosyal hizmet uzmanlari ve sosyal hizmet
kuruluglari, muracaatcilar: hizmetlerin
degerlendirilmesine dahil ederek ve hizmetlerle
ilgili sonuclari onlarla paylasarak hesap verebilirligi
saglar.



EVRENSELLIK VE DEVREDILEMEZLIK

Evrensellik ve devredilemezlik i1lkesi, tiim insanlarin
sonradan ne verilebilecek ne de alinabilecek 1nsan
haklarina sahip olduklarini belirtir.

Evrensellik ve devredilemezlik i1lkesi1, kimsenin insan
haklarindan mahrum birakilmamasini veya
dislanmamasini saglamay1 amaclar

Sosyal hizmet mesleginde, evrensellik ve devredilemezlik
1lkesi 1ki gekilde ortaya cikmaktadir:

* Hem birey hem de toplum diizeylerine iliskin
degerlendirme, insanlarin kendi insan haklarina
erisiminin bir degerlendirmesini icermeli ve miidahalenin
esitsiz erigsime hitap etmesi hedeflenmelidir.

* Sosyal hizmet uzmanlari ve caligstiklari kurumlar,
hizmetlerden yararlanan herhangi bir miiracaatcinin
1stem dis1 olarak disarida birakilmamasini saglamalidir.



EVRENSELLIK VE DEVREDILEMEZLIK

. Ancak evrensellik i1lkesi, her sosyal hizmet uzmanina,
her kuruma, her bireye ve her tiirli 1thtiyaca hitap etmek
zorunda degildir.

Tiim sorunlar ve tiim gruplar tek bir hizmetle ele
alinamaz.

Her gruba ayni anda hizmet sunmanin mimkiin olmadig:
durumlarda “6nce en cok dislanan gruplara hizmet
sunarak ise baslama” onermektedir.



BOLUNEMEZLIK

tim 1insan haklarinin insanlik onuru icin kritik
oldugunu ve bu haklarin esit statiiye sahip oldugunu
beyan eder.

Boliinemezligi uygulamak, tiim insan haklarinin
onemini kabul etmek ve insan haklarinin timuntu
birden savunmak anlamina gelmektedir.

Bu nedenle boliinemezlik ilkesi, sosyal hizmet meslegini
bireylerin saglik hizmetleriyle ilgili haklarindan tutun
barinma, beslenme ve egitimle 1lgili haklarina kadar
genis bir cercevedeki hizmetlere odaklanmasi icin
desteklemektedir.



Boliinemezlik 1lkesi, tiim insan haklarina iliskin ilerlemeyi1 tesvik
etmek 1cin farkli hizmet sektorleri arasindaki baglantilarin
olusturulmasini ve ihtiyac duyulan hizmetlerin tek bir cat1 altinda
birlikte konumlandirilmasini tegvik etmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlar: boliinemezlik 1lkesi geregi miiracaatcilarin sorun ve
1thtiyaclarini insan haklari baglaminda kavramsallastirmali ve
farkli sektorlerde calisan sosyal hizmet uzmanlariyla ve
diger meslek elemanlari ile is birligi yapmalidir



KARSILIKLI BAGIMLILIK VE
BIRBIRIYLE BAGLANTILI OLMA

Haklarin karsilikli bagimliligl ve birbiriyle baglantili olmasi
1lkesi, tiim 1insan haklarinin i¢ ice gectigini ve herhangi bir
hakkin gerceklesmesinin cogu zaman diger haklarin
gerceklestirilmesine bagli oldugunu ifade eder.

Haklarin karsilikli bagimliligl ve birbiriyle baglantili olmasi
1lkesini uygulamaya aktarmak, sorunlari sosyal ve politik
baglamlardan ayiran sekillerde ele almaktan ziyade
karsilikli bagimliliklarini kabul eden sekillerde ele
almayi1 gerektirir.

Boylelikle sorunlar birbirinden bagimsiz olarak ele alinmaz.
Aksine, insan haklarinin karsilikli bagimliligini kabul
ederek, herhangi bir durumun analizi ve bu duruma yonelik
stratejik tepki daha biitiinsel ve kapsamli hale gelir.

Bununla birlikte, disiplinler arasi bir yaklagsimin énemini
vurgulamaktadir
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